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Abogada – Consultora, con estudios de Maestría en Derecho Civil. Con sólidos 
conocimientos y experiencia en derecho civil patrimonial, administrativo y 
arbitral. Árbitro incorporado a la nómina de árbitros del Sistema Nacional de 
Conciliación y Arbitraje del OSCE, del Centro de Arbitraje de la Cámara de 
Comercio de Lima (CCL), del Centro de Arbitraje AmCham Perú y del Centro de 
Arbitraje y Conciliación de la Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP). 
Experiencia en docencia universitaria y en la investigación socio jurídica. He 
realizado consultorías contratada por el PNUD, BID, ACDI y BM. Capacidad 
creativa y criterio para ofrecer soluciones. He asumido funciones que implican 
alta carga de trabajo y responsabilidad en órganos de Alta Dirección.  
 

 
Experiencia Laboral 

 
 
Arbitre – Servicios Arbitrales Integrales        www.arbitre.com.pe 

     mayo 2009 hasta la fecha 
 
Directora. Asistencia integral en la organización y administración de arbitrajes 
ad-hoc.  Servicio de secretaría arbitral ad-hoc y funcionamiento como sede de 
Tribunales Arbitrales y de Árbitro Único ad-hoc. Absolución de consultas 
arbitrales, peritajes y auditoría arbitral.       
       
 
Santistevan de Noriega & Asociados  
Abogados Consultores                 www.santistevandenoriega.com 

        enero 2001 - abril 2012 
 
Socia del Estudio. Asesoría y consultoría jurídica para el sector público y el sector 
privado. Experiencia en arbitrajes y demás mecanismos alternativos de solución 

de controversias. Defensa Legal. 
 
 
Grupo de Trabajo de Alto Nivel (GTAN) –  
Secretaría Técnica            octubre - diciembre 2001 
 
Consultora en materia de modernización del sistema de administración de 
justicia. Coordinación con la alta dirección del Poder Judicial, Ministerio Público, 
Ministerio de Justicia, Tribunal Constitucional, Academia de la Magistratura, 
Consejo Nacional de la Magistratura y la Fiscalía de la Nación. 
 
 
Programa de Mejoramiento al Acceso a la Justicia  
Poder Judicial – BID               julio - agosto de 2001 
 
Consultoría realizada para revisar y actualizar los documentos de gestión de los 
módulos básicos de justicia: MOF, ROF, Reglamento Interno y los Manuales de 
Procedimientos. Además se elaboró la actualización de los diseños personalizados 
de los módulos básicos. Se trabajó en coordinación con el Poder Judicial, 
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Ministerio Público, Ministerio de Justicia y Defensoría del Pueblo, instituciones 
integrantes de los módulos.  
 
 
Defensoría del Pueblo               marzo 2001 - setiembre 2005                                                                    

julio 1999 - noviembre 2000 
                  abril - octubre 1997 

 
Asesora externa del Defensor del Pueblo en funciones, doctor Walter Albán 
Peralta.  
Jefa de Gabinete del Defensor del Pueblo. Asistencia directa a la gestión del 
Defensor del Pueblo, doctor Jorge Santistevan, a nivel nacional e internacional. 
Experta en Planeamiento Estratégico para el Proyecto de Fortalecimiento 

Institucional de la Defensoría del Pueblo-ACDI.  
Altas responsabilidades, colaboración en materia de cooperación internacional, 
cumplimiento de la normas del sistema nacional de control, relaciones con otras 
instituciones. Conocimiento en el campo del desarrollo social e institucional.  
 
 
Corte Suprema de Justicia. Sala Civil Transitoria    mayo 1998 - julio 1999 
 
Secretaria de Confianza del doctor Mario Urrello, ex Vocal de la Corte Suprema. 
El cargo de secretaria de confianza equivale a Juez de Primera Instancia.  
Análisis de expedientes, proyectos de resoluciones, coordinaciones con otras 
instituciones integrantes del sistema de administración de justicia.  
 
 
Congreso de la República         enero - mayo 1996 
 
Consultora de Asesoría Legislativa en el Proyecto de Desarrollo Institucional del 
Poder Legislativo CRP/BID/PNUD. Elaboración de propuestas e informes. 
Coordinaciones con otras instituciones. 
 
 
Gaceta Jurídica Editores                      1994 a la fecha  
 
Colaboración en el área de estudios legales y revisión de textos de la Revista 
“Gaceta Jurídica”, participación en “Diálogo con la Jurisprudencia”, Legal 
Express, entre otras publicaciones.  
 
 

Experiencia Arbitral 
 
 
Miembro de los siguientes Centros de Arbitraje: 

 

 Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima (CCL). 
 

 Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). 
 

 Centro de Arbitraje y Conciliación de la Pontificia Universidad Católica del 
Perú (PUCP). 

 

 Centro de Arbitraje AmCham Perú. 
 



He participado en arbitrajes en calidad de árbitro único; integrando tribunales 
arbitrales, siendo abogada defensora en procesos arbitrales y también como 
secretaria arbitral. Cabe mencionar: 
 

 Miembro del Tribunal Arbitral en el proceso arbitral seguido entre Provías 
Nacional con el Consorcio La Unión (2011). 
 

 Árbitro Único que resolvió la controversia surgida entre Xarof E.I.R.L. con 
el Proyecto Especial “Afianzamiento y Ampliación de los Recursos Hídricos 
de Tacna del Gobierno Regional de Tacna” (2011). 
 

 Árbitro Único que resolvió la controversia surgida entre Franklin Sucñier 
Carrasco con la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco (2011). 

 

 Presidente del Tribunal Arbitral en el proceso arbitral surgido entre XPRO 
S.A.C. con Unión Eléctrica S.A. Sucursal del Perú (2010). 
 

 Árbitro Único que resolvió la controversia surgida entre Empresa 
Comercializadora de Petróleo S.A.C. y la Municipalidad Distrital del Tambo 
(2009).  
 

 Árbitro Único que resolvió la controversia surgida entre la empresa 
Advantage Information con Entorno Empresarial Corporative 
Emplacemente E.I.R.L. (2008).  

 

 Miembro del Tribunal Arbitral que resolvió la controversia surgida entre la 
Municipalidad Provincial de Carabaya – Macuasani con la empresa Manfer 
S.R.L. (2008).  

 

 Miembro del Tribunal Arbitral que resolvió la controversia surgida entre la 
Universidad Nacional de Madre de Dios - UNAMAD con la empresa V & V 
Ingenieros Generales S.A.C. (2008).  

 

 Árbitro Único que resolvió la controversia surgida entre Electro Oriente 
S.A. con Casas Ingenieros Contratistas S.A.C. (2005) 

 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre Proyecto 

Especial Alto Mayo con Nativa Maquinarias E.I.R.L. (2010) 
 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre Consorcio 
Perú con EMAPISCO S.A. (2010).  
 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre Consorcio 
Chachapoyas con EMUSAP S.R.L.(2010) 

 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre Corporación 
Peruana de Aeropuertos  y Aviación Comercial – CORPAC S.A.  con la 
Oficina de Servicios para Proyectos de la Naciones Unidas (UNOPS) (2010).  
 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en tres procesos arbitrales de expropiación con 
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2010). 
 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre B & B 
Constructores S.A.C. y Electricidad del Perú (2010). 

 



 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre Corporación 
Peruana de Aeropuertos  y Aviación Comercial – CORPAC S.A. con Lima 
Airport Partners S.R.L. (2009). 

 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre Consorcio 
Lahmeyer Agua y Energía S.A.- RC Técnica EIRL con La Dirección General 
de Electrificación Rural (2009). 
 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre Consorcio 
Vial Ichu y Provias Nacional (2008). 
 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre el Ministerio 
de Energía y Minas con la empresa Volcán S.A. (2007) 

 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre el Comité de 
Operación Económica del Sistema Nacional Internacional – Coes – Sinac 
con la empresa Termoselva S.R.L. (2007).  

 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre Minera 
Sulliden Shahuindo S.A.C. con Cía. Exploraciones Algamarca y Cía. 
Minera Algamarca (2006). 

 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre la Sociedad 
Eléctrica del Sur Oeste S.A. – SEAL con la empresa Minera Ares S.A.C. 
(2005).  

 

 Secretaria Arbitral Ad-hoc en el proceso arbitral surgido entre el Servicio 
Industrial de la Marina S.A. – SIMA PERÚ S.A. con la Municipalidad 
Distrital de Miraflores (2005). 

 

 Abogada defensora en el proceso arbitral seguido entre Construçoes e 
Comercio Camargo Correa con Provias Nacional. 

 

 Abogada defensora en el proceso arbitral seguido entre Telefónica del Perú 
S.A.A. con el Organismo Supervisor de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones – Osiptel. 

 

 Abogada defensora en el proceso arbitral seguido entre Constructora 
Andrade Gutiérrez S.A. con Programas de Rehabilitación de Transportes 
(PRT) – Proyecto Especial Rehabilitación Infraestructura de Transportes 
(PERT). 

 

 Abogada defensora en el proceso arbitral seguido entre José Ackerman 
Rodríguez con NBK Bank en intervención. 

 
 

 
Capacitación Profesional 

 
 

 5to Programa de Alta Especialización en Arbitraje Internacional. “Arbitraje 
Comercial y Arbitraje Inversor v. Estado”, organizado por Instituto Peruano de 
Arbitraje con el apoyo institucional de International Chamber of Commerce 
ICC. 2011. 
 



 V Congreso Latinoamericano de Arbitraje “El Rol de los Árbitros y Abogados en 
el Arbitraje”, organizado por la Cámara de Comercio de Lima (CCL), Centro de 
Arbitraje de la CCL y el Instituto Peruano de Arbitraje. 2011. 

 

 II Desayuno Arbitral 2010 “Arbitraje en Concesiones y Privatizaciones”, 
organizado por el Centro de Arbitraje de Cámara de Comercio de Lima.2010 
 

 3er Congreso Peruano Internacional de Arbitraje. “Hacia la Consolidación del 
Arbitraje”, organizado por el Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de 
Lima y la Revista Peruana de Arbitraje. 2009. 

 

 III Programa de Alta Especialización en Arbitraje Internacional. Análisis de la 
Jurisprudencia CIADI, organizado por la Escuela de Postgrado de la Facultad 

de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) y el 
Instituto Peruano de Arbitraje. 2009.  

 

 International Commercial Arbitration in Latin America: The ICC Perspectiva, 
bajo el auspicio de International Court of Arbitration. Miami, 2009. 

 

 Segunda Mesa Redonda sobre Arbitraje Internacional, presentado por el 
Centro de Mediación y Arbitraje de la Cámara Nacional de Comercio de la 
Ciudad de México, Institute for Transnational Arbitration, ICC Young 
Arbitrators Forum, Latin American Chapter, ICDR Young & International y 
LCIA Young International Arbitration Group. México, 2009. 

 

 Taller ITA-CANACO “Daños en Arbitraje Internacional: Estrategias, Técnicas y 
Presentación”. México. 2009. 

 

 Seminario “Generando valor a través de la Comunicación: Nuevas Tendencias 
en la Comunicación Interna”, organizado por la Cámara de Comercio 
Americana del Perú (AMCHAM PERÚ). 2009. 
 

 Seminario Charla con DBM Perú: “Estrategias de empleabilidad para los que 
deciden ser mejores”, organizado por la Cámara de Comercio Americana del 
Perú (AMCHAM PERÚ). 2009. 

 

 II Desayuno Arbitral: “Sector Eléctrico: Problemática en la Solución de 

Controversias”, organizado por la Cámara de Comercio de Lima. 2009. 
 

 Seminario Internacional de la Nueva Ley de Arbitraje organizado por el Centro 
de Arbitraje de AMCHAM Perú. 2008.  

 

 Curso de Análisis Integral de la Nueva Ley de Arbitraje (D.LEG.1071) – 
Arbitraje Total, organizado por el Centro de Arbitraje de la Cámara de 
Comercio de Lima. 2008.  

 

 II Congreso Internacional de Arbitraje 2008 organizado por la Unidad de 
Arbitraje del Centro de Análisis y Resolución de Conflictos de la Pontificia 
Universidad Católica del Perú, la Embajada de Francia y el Estudio Mario 
Castillo Freyre. 2008.  

 

 Congreso Nacional: La Nueva Ley de Arbitraje organizado por el Centro de 
Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima. 2008.  

 

 I Congreso Peruano Internacional de Arbitraje organizado por la Revista 
Peruana de Arbitraje y la Academia Peruana de Derecho. 2007. 



 

 Congreso Internacional de Arbitraje organizado por el Centro de Análisis de 
Conflictos de la Pontificia Universidad Católica del Perú - Embajada de 
Francia. 2007. 

 1er Seminario Internacional de Arbitraje, organizado por el Centro de Arbitraje 
de la Cámara de Comercio de Lima- 2005 

 

 Seminario Internacional “Arbitraje Comercial y Empresarial”, organizado por el  
Centro de Conciliación y Arbitraje Nacional e Internacional de la Cámara de 
Comercio de Lima. 2002. 

 

 IV Congreso Internacional de Derecho Civil Patrimonial, organizado por la 
Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Católica del Perú. 2022. 

 

 Curso Administrativo organizado por el Poder Judicial y el BID. 2001. 
 

 II Congreso del Sector Energético del Perú “Energía para el Nuevo Milenio”, 
organizado por la Sociedad Nacional de Minería, Petróleo y Energía y el 
Ministerio de Energía y Minas. 2000. 

 

 Seminario “Aspectos Biomédicos Aplicados al Derecho”, organizado por 
Facultad de Ciencias y Filosofía de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. 
1998. 

 

 Primer Curso Superior de Actualización para Postulantes al Notariado, 
organizado por la Facultad de Derecho de la UNIFE y el Consejo del Notariado. 
1998. 

 

 I Congreso de Derecho Internacional e Integración, organizado por la Facultad 
de Derecho y Ciencias Políticas de la Universidad de Lima.1993. 

 
 

 
Actividades Académicas 

 
 
Docente Universitaria 

UNIFE                       1992-2000 
Universidad San Martín de Porres          1998 
 
Investigadora 
Editora Gaceta Jurídica      1994 a la actualidad 
 

 
Capacidades adicionales 

 
 

 Dominio de las técnicas de conciliación y negociación, CIAC. 
 

 Inglés. Alto nivel de comprensión, nivel intermedio escrito. Instituto Cultural 
Peruano Norteamericano e Inlingua. 

 

 Capacidad de trabajo en equipo y de conciliar enfoques multidisciplinarios y 
multiculturales.  

 



Trabajos de investigación 

 
 

 Consultoría contratada por el PNUD para la elaboración del Informe Anual de 
la Defensoría del Pueblo 2000 – 2001,  2001 – 2002. 

 

 Colaboración en los informes desarrollados en la Defensoría del Pueblo en 
materia de defensa de derechos humanos, administración de justicia, 
prestación de servicios públicos y administración estatal, entre otros estudios.  

 

 Investigación, creación y redacción de informes legales, artículos y libros 
varios para la Editora Gaceta Jurídica.  

 

 Colaboración en el Libro “Instituciones del Derecho Peruano” – Visión 
Histórica. Fundación M.J. Bustamante De la Fuente y UNIFE. Agosto 1996. 

 

 Marco Normativo y de Organización del Congreso de la República del Perú. 
1996 

 

 Análisis Comparado de Legislación y Sistemas de Asesoría. Congreso de la 
República. 1996. 

 

 Colaboradora en el Libro “El precio en el Contrato de Compraventa y el 
Contrato de Permuta”. Biblioteca para LEER EL CODIGO CIVIL. Volumen XIV. 
Pontificia Universidad Católica del Perú. Fondo Editorial.  

 

 Colaboradora en el Libro “El Bien Materia del Contrato de Compraventa”. 
Biblioteca para LEER EL CODIGO CIVIL. Volumen XIII. Pontificia Universidad 
Católica del Perú. Fondo Editorial.  

 
 

Educación 
 

 
Pontificia Universidad Católica del Perú           1995-1996 
Maestría en Derecho con mención en Derecho Civil 
Quinto Superior 
Estudios Completos 
 
Universidad Femenina del Sagrado Corazón          1987-1993 
Facultad de Derecho 
Primer Puesto Cómputo General 
 
Colegio “Liceo Naval Almirante Guise”          1976-1986 
Segundo Puesto Cómputo General  
 
Colegio “Liceo Patria”. Bogotá, Colombia          1982-1983 
Segundo Puesto Cómputo General  
 


